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El Informe N° 002-2026-IAFAS-FOSFAP-IFPP de fecha 3 de junio de 2026,
mediante el cual se propone la implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad
basado en la Norma ISO 9001:2015.

Fg gl CONSIDERANDO:

Firmado digitalmente por CASALLO
ALTEZ Emilio Samuel F

20144364056 Soft Que, el articulo 1 del Decreto Supremo 245-89-EF crea el Fondo de Salud para

Fecha o1 72020 10307050 @] Personal Militar de las Fuerzas Armadas — FOSPEMFA, para financiar la atencion
integral del Personal Militar de las Fuerzas Armadas en situacion de actividad,

@ disponibilidad y retiro, asi como la de sus familiares dependientes;

Fuerza Aérea del Perd

Firmado digitalmente por CRUZATE Que, a través de los articulos 1, 2 y 4 del Decreto Legislativo N° 1173, asi como
ot |os articulos 5y 13 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1173, aprobado con el
Feenmonirznee 104343559 Decreto Supremo N° 007-2025-DE, establecen que se adecua la organizacion interna y
funcionamiento del FOSPEMFA a los de una Instituciéon Administradora de Fondos de
Aseguramiento en Salud — IAFAS otorgandoseles personeria juridica y se establece que
en el caso de la Fuerza Aérea del Peru dicha institucion se denomina IAFAS de la Fuerza
rezaréreadelPeri A€rea del Pert - FOSFAP, la cual tiene naturaleza publica y se organiza con autonomia

Fimado diaimentspor CONCHA administrativa y contable dentro de la institucion armada;
éé’ﬁ&é‘si%’sg:#:éep“
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Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
@ declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
W dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestidn publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ALl CoiE Ry - CiUdadano;

hard

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 24.07.2026 12:15:13 -05:00
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Que, el articulo 4 de la citada Ley establece que el proceso de modernizacion
de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a
la ciudadania, lo que se encuentra concordado con el articulo 1 del Reglamento de la
Ley N° 27658, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, donde se
dispone que toda entidad de la Administracion Publica Central esta orientada al servicio
de la persona;
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Que, con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional

@ le Modernizacion de la Gestion Publica, la cual tiene como objetivo general orientar,
wmmmmirﬁcular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacién hacia
Ina gestion publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del
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Que, la Politica Nacional para la Calidad, aprobada mediante el Decreto

Supremo N° 046-2014-PCM, precisa en su parrafo 4.- subparrafo e.-, sobre uno de los

arincipios rectores, como es el de enfoque orientado al ciudadano, la cual busca ofrecer

$ ' prestar un bien y/o un servicio, por el sector publico o privado, orientado a satisfacer
FemaAtreadelPeriDS  requerimientos del ciudadano, y que los niveles de calidad de dichos bienes vy
Fimado digiamente por pAREDESEIVICIOS  cumplan los requisitos exigidos con las especificaciones de las partes,

CURILLA Silvia Flor FAU

20114364059 hard desplegandose los esfuerzos necesarios para alcanzarla;
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Que, la Norma Internacional ISO 9001:2015, Sistemas de Gestién de la Calidad,
promueve la adopcion de un enfoque a procesos al desarrollar, implementar y mejorar
@ la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del
Y remaneeadereiCliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente. Asimismo, sefiala que la
Fmado digiamente por casaL c8dOPCION de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una

ALTEZ Emilio Samuel FAU

20144364059 soft organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una

Motivo: Doy V° B®

Fecha 01072020 103400 5% hyase solida para las iniciativas de desarrollo sostenible;
@ Que, el inciso 4.4.1) subparrafo 4.4.- parrafo 4.- del Sistema de gestion de la
renaMradelPeiiCalidad - requisitos, de la citada Norma Internacional 1SO 9001:2015 sefiala que la
E.GWXNdI.gH.fggeMn;enSglchARUUZATEorganizacic’)n debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un

2ot sasei0sy sof sistema de gestidon de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones,
Fecha: 01.07.2026 10:44:07 -05:00 . .
de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional;

Que, el Departamento de Planeamiento y Presupuesto de la IAFAS-FOSFAP

emite el Informe N° 002-2026-IAFAS-FOSFAP-IFPP de fecha 3 de junio de 2026, por
renanéreacel e Medio del cual se realiza la propuesta de implementacion en la IAFAS-FOSFAP de un
Sistema de Gestion de la calidad, basado en la Norma ISO 9001:2015, sustentada en

Firmado digitaimente por CONCHA

%8{2'%963053#8(1"“”“ los resultados de la Matriz GAP Preliminar del Sistema de Gestion de la Calidad.
Fecha: 24.072026 100308 0500 Agimismo, propone un plan de trabajo estructurado en cinco fases: Fase 1: Diagnostico
y Compromiso de la Direccién, Fase 2: Planificacion y Disefo, Fase 3: Documentacién

@ y Capacitacién, Fase 4: Implementacion Operativa y Auditoria Interna, y, Fase 5:

feraéreadelPeri: Auditoria de Certificacion;

Firmado digitalmente por
AMBLODEGUI GOMEZ Johnny

harg " FAU 20144364059 Que, resulta necesario fortalecer la calidad de los servicios brindados por la
Feaha. 24072026 121618 0500 |AFAS-FOSFAP mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
que contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales, la optimizacién de los
procesos Yy la mejora de la atencion a los afiliados y beneficiarios. Para el desarrollo de
dicho proceso de implementacién se requiere el compromiso de la Alta Direccion, asi
como la asignaciéon de recursos humanos, financieros, tecnologicos y logisticos

necesarios, y;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1173 y su
reglamento aprobado con el Decreto Supremo N° 007-2025-DE; la Ley N° 27658 y su
reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 030-2002-PCM; el Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM y el Decreto Supremo N° 046-2014-PCM,;
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SE RESUELVE:

Fuerza Aérea del Peri)

SO B TR " Articulo 1.- Nombrar el Comité de Calidad de la IAFAS-FOSFAP, responsable
Mo Doy s osan2s 0s061€ Planificar, coordinar y supervisar las actividades necesarias para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad en la IAFAS-FOSFAP basado en la Norma ISO

9001:2015, el cual esta integrado por los siguientes servidores:

Subdirector Ejecutivo, quien asume la presidencia.

Jefe del Departamento de Planeamiento y Presupuesto.
Jefe de la Oficina General de Administracion.

Jefe de la Oficina de Gestién de Recursos Humanos.

Jefe de la Oficina General de Tecnologia de la Informacion.
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Articulo 2.- Asignar las funciones al Comité de Calidad, de acuerdo al siguiente

detalle:
Fuerza Aérea del Per a. Conduciry efectivizar el Plan de trabajo estructurado en sus cinco (5) fases.
Finmado digialments por CASALLO b. Informar trimestralmente al Director Ejecutivo sobre el avance de la
ALTEZ Emilio Samuel FAU . v . . . g .
20144364059 soft implementacion, riesgos identificados, necesidades de recursos vy

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 01.07.2026 10:31:51 -05:00

resultados obtenidos.
c. Elaborary realizar la presentacion del Plan de Implementacion del Sistema
- de Gestidon de la Calidad ISO 9001:2015, dentro de los treinta (30) dias
Fuerza Aérea del Peri habiles siguientes a la emision de la presente resolucion.
d. Las demas que le asigne el Director Ejecutivo.
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Fecha 01072020 104430 0500 Articulo 3.- Autorizar la asignacion de recursos humanos, financieros,
tecnologicos, logisticos y de capacitacion necesarios para la implementacion,
@ mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

Fuerza Aérea del Peri)
i ditaiments por CONGHA Articulo 4.- Disponer a la Oficina de Gestion de Recursos Humanos notificar la

58{)&;‘61%'35,3:,?9“ FAU presente Resolucion a los integrantes del Comité de Calidad de la IAFAS-FOSFAP.

Motivo: Doy V° B'
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Articulo 5.- Encargar a la Oficina General de Tecnologia de la Informacion la
publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional https://iafasfap.gob.pe/.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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JOHNNY WASHINGTON AMBLODEGUI GOMEZ
Coronel FAP
Director Ejecutivo de la IAFAS de la
Fuerza Aérea del Peru (FOSFAP)
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